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1-877-FTC-HELP

FTC FACTS para Consumidores ERE=YEGE]

Endeudado
Hasta el
Cuello

Tiene problemas pagando susfacturas? ¢Estarecibiendo avisos de
- intimidacion de pago por parte de los acreedores? ¢ Sus cuentas estén
C siendo entregadas a empresas de cobranza de deudas? ¢Esta
preocupado por perder su casao su automovil?

Usted no estéd solo. Muchos son |os que en algiin momento de su
vidaenfrentan unacrisisfinanciera. Yaseaque el problema sea causado por motivos
de enfermedad familiar o personal, por la pérdida de empleo o sencillamente por haber
gastado de més puede parecer una situacion agobiante, pero a menudo puede ser
superada. Enrealidad, lo importante esevitar que su situacion financieravayademal
en peor.

Si usted, 0 alguna persona que usted conozca, estaatravesando unatormenta
financieraconsiderelas opciones que se detallan: un presupuesto realista, asesoria
crediticiapor parte de unaorgani zaci dn renombrada, consolidacién de deuda o quiebra.
¢Como podra saber cual eslamejor aternativa parausted? Estarespuesta dependera
del nivel de su deuda, su grado de disciplinay sus perspectivas futuras.

Autoayuda

Desarrollo de un presupuesto: El primer paso paratomar control de su
situacion financiera es hacer unaevaluacion realistade todos susingresosy egresos de
dinero. Comience haciendo un listado de todas sus fuentesdeingreso. Luego detalle
todos sus gastos fijos - aguellos que son igual es todos |os meses - como por gjemplo la
cuota de su hipoteca, larenta, cuotas de automdviles o primas de seguro. Luego haga
unalistadelosgastos variables, como por € emplo aquell os ef ectuados en concepto de
entretenimiento, recreacion o vestimenta. Detallar por escrito todos sus gastos, aln
aquellos que parecen insignificantes, puede ser de gran ayuda para hacer un
seguimiento de su esquemade gastos, identificar aguellos que son necesariosy ordenar
prioritariamente €l resto delos gastos. El objetivo es asegurar que usted pueda cumplir
con todos | os requerimientos bési cos: vivienda, alimentacion, atencion delasalud,
segurosy educacion.

Puede encontrar informaci 6n acerca de técnicas presupuestariasy manejo de
dinero enlaBibliotecaPublica. Lamayoriadelascomunidades cuentan con servicios,
abajo costo, de asesoramiento en presupuestos que podran asistirlo en el andlisisde
susingresosy sus gastosy en laplanificacion delos mismos. Consulte las Paginas
Amarillas o tome contacto con su banco local u oficinade proteccion del consumidor
paraobtener informacion acercade | 0s servicios de asesoramiento. Asimismo, muchas
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universidades, bases militares, cooperativasde
crédito, y autoridades de viviendallevan acabo
programas de asesoramiento sin fines de lucro.

Tome contacto con sus acreedores. Si tiene
dificultades parapagar sus deudas tome contacto
con su acreedor inmediatamente. Hagale saber la
razon por lacual estateniendo dificultades para
pagar y trate de acordar modificaciones sobre su
plan de pago que le permitan un nivel mas
manejable de repago. No espere a que sus cuentas
sean derivadas a una agencia de cobranzade
deudas. LIegado ese punto los acreedores habran
perdido fe en usted.

Trato con los cobradores de deuda: LalLey
de Cobranzalmparcial de Deudas (Fair Debt
Collections PracticesAct) eslaley federal que
estipulael modo y oportunidad en que el cobrador
de deuda debe contactarlo. Un cobrador de deuda
no podrallamarlo antes de las 8 am. ni despuésde
las 9 p.m.; tampoco podrallamarlo asu trabgjo si
su empleador desaprueba este tipo de llamados.

L os cobradores no podrén acosarl o, efectuar
declaracionesfalsas, 0 valerse de practicasinjustas
en €l gercicio delacobranzade unadeuda. Los
cobradores de deuda deberén respetar una solicitud
escritade su parte (ladel deudor) de detener
futuros contactos.

Asesoramiento crediticio

Si usted no eslo suficientemente disciplinado
paraelaborar un presupuesto aplicabley ser firme
en el cumplimiento del mismo, si no puedellegar a
acuerdos de refinanciacién con los acreedores o sus
crecientes facturas se le escapan delas manos
considere laposibilidad detomar contacto con un
servicio de asesoria de crédito. Susacreedores
tendran unamejor disposicién parareducir los
pagossi usted presentaun plan de refinanciacion
de deuda asesorado por una compafiia reputada.
En estostipos de planes, usted |e depositadinero,
cadames, al servicio de asesoriade crédito. Sus
depdsitos son utilizados para efectuar |os pagos
correspondientes a sus acreedores de acuerdo auna
agenda de pagos elaborada por €l asesor. Como
parte del plan de repago de sus deudas, usted
deberacomprometerse ano solicitar, o utilizar,
créditos adicionales durante su participacion en el
programa.

Un plan derefinanciaci On exitoso requerira
gue usted efectlie pagos regulares, y en fechay
puede tomar hasta 48 meses 0 mas para ser
completado. Consulte alaasesoriade crédito
acercade | os plazos estimados para su plan.
Algunas organizaciones de asesoramiento crediticio
no cobran cargos o cobran honorarios bajos por la
administracién del plan; otras cobran un cargofijo
mensual que puede resultar una considerable carga
atravésdel tiempo. Algunosserviciosde
asesoramiento de crédito son financiados, en parte,
por contribuciones hechas por los acreedores.

Si bien el establecimiento de un plan de
refinanciacin de deuda puede eliminar gran parte
delatension quesignificatratar con los acreedores
y enfrentar facturas vencidas, esto no significaque
usted podra ol vidarse de sus deudas. Usted
contintiasiendo responsable del pago detodas|as
deudas que no estén incluidasen el plan. Usted es
responsable delarevision mensual delos
resimenes que le envian sus acreedores, de
controlar que sus pagos hayan sido recibidosy
acreditados. Si su plan de refinanciamiento se basa
en un acuerdo de bajao eliminacion deinteresesy
cargasfinancieras, o en lasuspension de cargos por
pagos atrasados, usted tiene laresponsabilidad de
asegurarse, mediante larevision, de que dichas
concesiones han sido reflgjadas en los resimenes de
cuenta.

Un plan de repago de deuda no borralos
antecedentes asentados en sus historiales de crédito.
BajolaLey delnformelmparcia de Crédito (Fair
Credit Reporting Act), lainformacion exacta sobre
Sus cuentas puede permanecer en sus informes de
crédito por siete afios. Ademas, sus acreedores
continuaran reportando informaci én sobrelas
cuentas que estén siendo manejadas bajo un plan de
refinanciacion. Por ejemplo, un acreedor podra
reportar que una cuenta se encuentrabajo
asesoramiento de crédito, o que los pagos se han
efectuado fuerade fecha o no se han realizado en su
conjunto, 0 que existen amortizaciones u otras
concesiones. Lademostracion de un esqguemade
pagos en fechale permitira obtener crédito en el
futuro.

Préstamos de automotores y vivienda:
Generalmente, los planes derefinanciamiento de
deuda cubren las deudas no garantizadas. Su
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préstamo automotor o devivienda, considerado
deudagarantizada, no seracubierto por el citado
plan. Usted debera continuar efectuando estos
pagos directamente a su acreedor.

Lamayoriadelos acuerdos definanciacion
por comprade automoviles|e permiten a acreedor
laincautacion de su auto en cualquier momento que
usted cese de pagar sus deudas. Debe mediar un
aviso al respecto. En el caso de que su auto sea
incautado, deberd pagar €l saldo total de su
préstamo més gastos de acarreo y deposito de
almacenamiento para poder recuperarlo. Si usted no
puede pagar el acreedor podravender su automovil.
Si usted cree que la posibilidad de no poder pagar
su deuda se encuentra proxima puede ser mejor
que venda el automovil y pague ladeuda, de esta
manerapodraobviar los costos adicionalesde
incautaciony el reporte de datos negativos asu
informe de crédito.

Si usted no puede pagar sus cuotas
hi potecarias contactese con su prestador
inmediatamente paraevitar lagecucion. La
mayoriade |as entidades de préstamo inmobiliario
tendran voluntad de solucionar el problemacuando
usted actlia de buenafey cuando lasituacion es
temporaria. Sin embargo, cuando usted reanude los
pagos regulares, debera pagar un monto adicional
sobre el total del monto que no fue pagado en
fecha. Otras entidades de préstamo pueden acordar
enlamodificacién delostérminosy condicionesde
la hipotecaextendiendo el plazo de pago con el
objeto dereducir la cuota adeudada mensua mente.
Consultesi seleaplicaran cargosadicionales por la
extension del plazoy calcule cuénto implicard sobre
el total alargo plazo.

Si usted no puede llegar aun acuerdo con €l
prestador, tome contacto con unaagenciade
asesoramiento en temasdevivienda. Algunas
agencias limitan sus servicios alos propietarios con
hipotecas FHA, pero muchas otras ofrecen ayuda
gratuitaatodo propietario que esté teniendo
problemas en el pago de su hipoteca. Comuniquese
tel ef Gnicamente con las autoridades del
Departamento/ Ministerio deVivienday Desarrollo
Urbano de su ciudad, su Estado o Condado para
que lo aconsgjen en lablsqueda de laagenciade
asesoramiento en temas de viviendamés cercanaa
sudomicilio.

Consolidacién de Deuda

Usted puede bajar €l costo de su crédito por
medio de laconsolidacién de su deudaatravés de
unasegunda hipoteca o unalineade crédito con
garantiahipotecaria. Piense cuidadosamente esta
opcion, yaque lamismarequiere poner su casa
como garantiacolateral. Esto significaqueen el
caso de que no pueda cumplir con los pagos o
efectle pagos fuera de fecha, puede perder su casa.

El costo de la consolidacion de ladeuda puede
ser ato. Ademésdel interésdel préstamo usted
paga puntos. Generalmente un punto equivaleal
uno por ciento del monto que usted tomaen
préstamo. AUn asi, este tipo de préstamo puede
otorgarle determinadas ventajasimpositivas que no
son ofrecidas por otrostipos de créditos.

Quiebra

Laquiebrapersonal esgeneralmente
consideradacomo e Ultimo recurso de un deudor
dado que las consecuencias son delargaduracion y
losresultados dificilesde alcanzar. Una
declaracion de quiebrafigurarden susregistros de
crédito por un periodo de 10 afios, esto le
presentara dificultades paralaobtencion de crédito,
lacomprade una casa, €l otorgamiento de seguros
devidao en agunas oportunidades para obtener un
empleo. Sin embargo, laquiebrao bancarrotaesun
procedimiento legal que ofrece laoportunidad de
comenzar nuevamente alas personas que no
pueden afrontar sus deudas. L as personas que
siguen lasreglas de quiebrareciben, através de una
orden de la Corte, un descargo en e que se
establece que no podran pagar determinadas
deudas.

Existen dos tipos primarios de quiebra per-
sonal: quiebras contempladas en el Capitulo 13y en
el Capitulo 7 delaLey de Quiebras. Cadauna
debe ser presentada ante |la Corte Federal de
Quiebras. El cargo apagar parael pedido deun
descargo de pago por quiebra es de $160,
compuesto de un cargo por presentacion de $130y
un cargo administrativo de $ 30. Loshonorarios
del abogado son adicionales.

El Capitulo 13 delaLey de Quiebras permite
alas personas con ingresos estables fijos conservar
sus bienes, como una casa hipotecadao un
automovil, que de otramanera hubieran sido
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perdidos. En este Capitulo se contemplaquela
Corte apruebe un plan de repago de ladeudaque le
permitaausted la utilizacion de sus futuros
ingresos en el pago del monto adeudado dentro de
un periodo de entre tresy cinco afos en vez de
perder sus bienes. Luego de haber efectuado todos
los pagos previstos por dicho plan, usted recibiraun
descargo de sus deudas.

Laquiebra contemplada por el Capitulo 7 de
laley, conocidacomo quiebradirecta, envuelvela
liquidacion detodos|os activos que no estén
exentos. Los bienes exentos pueden ser
automoviles, herramientasdetrabajoy mobiliario
basico delavivienda. Parte de susbienes seran
vendidos por un oficial designado por laCorte o
reintegrados a sus acreedores. Usted puede recibir
un descargo de deudas, através del Capitulo 7
solamente unavez cada seis afios.

Ambostiposde quiebrale permitiran
deshacerse de las deudas no garantizadas 'y detener
€j ecuciones, incautaciones/ confiscaciones,
emplazamientos, cortes de suministro de serviciosy
actividades de cobradores de deuda. Ambas
quiebras disponen exenciones que permiten alas
personas|aconservacion de determinadostipos de
activos, los montos de estas exenciones pueden ser
variables. Tengaen cunetaque laquiebrano
implicalafaltade responsabilidad en el pago de
alimentos por conyuge o hijo, multas, impuestos y
algunas obligaciones de préstamos para estudi antes.
Asimismo, ano ser que usted cuente con un plan de
repago de su deuda, bajo el Capitulo 13, la
declaracion de quiebrano le permitela
conservacion de sus bienes en el caso de que su
acreedor posea una hipotecaimpagao un derecho
sobrelamisma.

Control del Perjuicio

Requerir de los servicios de una empresaque
ofrezcaasistenciaen laresolucién de problemas de
crédito, parece ser una solucion razonabl e cuando
sus cuentas se hacen inmanejables. Sea cauto.
Antes de hacer tratos con cualquier compafiia,
averigue acercadelamismaconsultando laagencia
local de proteccion del consumidor o laBetter
Business Bureau (Oficina de Buenas Précticas
Empresariales) en el lugar que se encuentra
instaladalaempresa.

Algunas de las empresas que ofrecen servicios
de asesoria en planes de reorganizacion de deudas
pueden cobrar altoshonorariosy no lograr los
objetivosatravés delos servicios que ofrecen.
Otras empresas de servicios pueden malinterpretar
los términos de la consolidacion de ladeudade un
préstamo o no explicar claramente determinados
costos 0 no hacer mencién a hecho de que usted
esté entregando su casa como garantia colateral .

L asempresas que publicitan reorganizaciones
voluntarias de deuda pueden no explicitar que el
plan se encuentradesarrollado bagjo el Capitulo 13
delaLey de Quiebrasy obviar lamencion de todos
los elementos envueltos en lamisma o pueden no
describir con claridad lo largo y complejo que
puede resultar un proceso legal .

Ademas, algunas empresas le garantizan €l
otorgamiento de un préstamo si usted paga un
cargo por anticipado. Estos gastos pueden ser de
unos cuantos cientos de dolares. Resistala
tentacion de pagar por adelantado por préstamos
garantizados. Estos cargos pueden ser
consideradosilegales. Muchos acreedores
legitimos of recen extensiones en | os plazos del
pago de una deuda através de ofertas de
telemercadeo y requieren pagos por adel antado en
concepto de gastos de presentaci én de unasolicitud
0 por tasacion. Pero los verdaderos acreedores
legitimos nunca garantizan laobtencion deun
préstamo, ni siquieradejan inferir que esto seria
probable. Bajo lalegislacion federal deVentasde
Telemercadeo un vendedor del sistemade
telemercadeo que le garantizaausted o le
manifiestaunaaltaprobabilidad de obtener un
crédito o cualquier otro tipo de extension del mismo
no debe pedir o recibir pago alguno hastaque el
préstamo |e sea acordado.

Usted debe evitar el requerimiento de
consultoriasobre* reparacion de crédito.” Existen,
de costa acosta, compafiias que convocan a
consumidores con antecedentes crediticios
deficientes, prometiéndol eslalimpiezade sus
registros acambio de un honorario. No cumpliran
CON SU promesa, alin mas, no pueden realizar tal
cosa. No pueden hacer nada por usted que usted no
pueda hacer por si mismo. Luego de que usted les
pague cientos o miles de dolares por adel antado,
ellos no podrén hacer nada paramejorar suinforme



decrédito. En efecto, muchos simplemente
desapareceran con €l dinero que usted les haya
adelantado. Solo el tiempoy un esfuerzo
concienzudo en e repago de sus deudas podra
mejorar suinforme de crédito.

Sea cauto en el caso de que este buscando
ayuda paralaestabilizacion de su situacion
financiera.

» Averigiequetipo deserviciosproveela
empresay cual serael precio.

» No confie en promesas hechas oralmente.
Solicite que le sean entregadas por escrito.

» Veifiquelacalidad de servicio ofrecido por
estas compafhias en laoficinalocal de
proteccion del consumidor y antela Better
Business Bureau (Oficina de Buenas Précticas
Empresariales) delalocalidad donde se
encuentre establecidalaempresa. Puede que
estén en condicionesdeinformarlesi otros
consumidores han presentado reclamos acerca
delaempresa con la que hatomado contacto.

Para mayor informacién

LaComision Federal de Comercio trabajaen
favor del consumidor paralaprevencionde
précticas comercial es fraudul entas, engafiosasy
deslealesdentro del mercadoy proporciona
informacion deutilidad al consumidor paraevitar
dichas précticas. Parapresentar unreclamo o
recibir informacion gratuita sobre mas de 150
temasdeinterésdel consumidor, [lame sin cargo al
1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357), o utilice e
formulario dereclamo disponible enlineavisitando:
www.ftc.gov . LaComision Federal de Comercio
ingresatodos|os reclamosrelacionados afraudes
cometidos através de Internet, sistemade
telemercadeo y otros mecanismos auna segura
Base de Datos en lineallamada Centinela del
Consumidor (“Consumer Sentinel”), dichaBase de
Datos se encuentra a disposicion de més de 240
agenciasdeaplicacion delaley civil y penal enlos
Estados Unidosy Canada.
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